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Términos y Condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES
SOLUCIONES DE PAGO MB, SOCIEDAD ANONIMA

1. Aviso Legal y Condiciones de uso.

Sirvase a leer cuidadosamente los presentes Términos y Condiciones (los “Términos y Condi-
ciones” y/o el “Acuerdo”) antes de hacer uso de cualquiera de los servicios y funciones que Solu-
ciones de Pago MB, S.A. tiene para ofrecerle por medio de este Sitio Web. Aqui se le proporciona
las condiciones de acatamiento obligatorio bajo las cuales usted, como Usuario, podra hacer uso
de nuestros servicios digitales. Al acceder y utilizar los servicios de nuestro Sitio Web, se entiende
que ha leido, comprendido y aceptado de manera expresa nuestras condiciones, y por consiguiente
procede a respetarlas. En caso contario, le solicitamos se abstenga de utilizar nuestro Sitio Web.

2. Informacion sobre nosotros.

Soluciones de Pago MB, S.A. es una sociedad inscrita y vigente de conformidad con las leyes de la
Republica de Costa Rica, con cédula juridica nimero tres — ciento uno — seiscientos noventa y tres
mil trescientos veintidés (en adelante denominada como “LYSTO” o la “Empresa”). Somos una
empresa dedicada al otorgamiento de facilidades crediticias, interesada en ofrecer medios y solu-
ciones de pagos a sus clientes. Nuestras oficinas se encuentran ubicadas en San José, Escazd,
San Rafael, Centro Corporativo EBC, décimo piso.

3. Definiciones e Interpretacion.

Para efectos del presente Acuerdo, los siguientes términos tendran el significado que se detalla a
continuacion:

i) “Contrato de Servicios”: se refiere a cualquier Contrato y sus documentos relacionados (por
ejemplo addendum, anexos, otros) que haya sido suscrito entre LYSTO y el Usuario para la con-
tratacion por parte del Usuario de los servicios y productos que ofrece LYSTO. El Contrato es el
documento el cual establece las condiciones y términos que rigen entre las Partes para cada servi-
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cio y/o producto especifico. Por ejemplo, Contrato de Apertura de Linea de Crédito, Extrafinancia-
miento, otros.

i) “Ley 8968": significa la ley nimero 8968, “Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento
de sus Datos Personales” del 7 de julio del 2011 y sus reformas.

iii) “Politica de Privacidad”: significa la politica de privacidad que rige la relacion entre LYSTO y el
Usuario respecto a la prestacién de los servicios de LYSTO, el uso del Sitio Web (adicional a lo
regulado en el Contrato de Servicios correspondiente), los cuales son aceptados por el Usuario y
pueden ser accesados en www.lystocard.com.

iv) “Sitio Web": significa el dominio y portal transaccional www.lystocard.com, habilitado y operado
por LYSTO para prestar sus servicios a los Usuarios.

v) “Usuario”: significa la persona fisica o juridica, aprobada por LYSTO, que contrata sus servicios
conforme a los Contratos de Servicios correspondientes, asi como a los Términos y Condiciones
que se detallan en el presente documento y/o cualquier otra documentacion aplicable.

4. Objeto.

El objeto del presente documento es regular la relacion del Usuario con la Empresa respecto a los
servicios digitales ofrecidos, asi como el uso del Sitio Web.

5. Acceso y disponibilidad del servicio.

Los Usuarios podran acceder al Sitio Web, el cual LYSTO procurara se encuentre habilitado y
disponible durante 24 horas del dia, los 7 dias a la semana. No obstante lo anterior, es entendido y
aceptado por el Usuario que el Sitio Web podra no encontrarse habilitado o disponible en algun
momento o periodo, liberando expresamente a LYSTO por cualquier responsabilidad asociada.
LYSTO no garantiza el funcionamiento libre de fallas e interrupciones. En caso de incurrir en fallas o
interrupciones, LYSTO, en la medida de lo razonable, realizara su mejor esfuerzo para restablecer el
servicio para su disfrute en el menor tiempo posible. LYSTO se reserva el derecho de retirar, limitar,
suspender y/o modificar los servicios que presta por medio del Sitio Web, sin previo aviso a los
Usuarios.

En caso de que, para el acceso al Sitio Web o a algunas funcionalidades del mismo, LYSTO proporci-
one o asigne un cédigo de identificacion, contrasefia, clave, o cualquier otro elemento de infor-
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macion como parte de sus procedimientos de seguridad, el Usuario debera tratar dicha informacion
como confidencial y no podra compartirla con ninguna otra persona. El Usuario conoce y acepta
expresamente que el uso y custodia de su cédigo de identificacidn, contrasefa, clave o elemento de
informacion correspondiente es de su Unica y exclusiva responsabilidad. LYSTO se reserva el dere-
cho de deshabilitar dichos elementos en caso de considerar que el Usuario ha incumplido con
cualquiera disposicion de los presentes Términos y Condiciones, los Contratos de Servicios corre-
spondientes y/o cualquier documentacion relacionada.

El Usuario reconoce y acepta que cualquier transaccion, operacién, solicitud, instruccién y/o gestion
que se realice utilizando el codigo de identificacion, contrasena, clave o elemento de informacién
correspondiente, sera asumido que es realizado por el Usuario propiamente, liberando de cualquier
tipo de responsabilidad a LYSTO por las mismas. El Usuario acepta y reconoce que todas las
transacciones, operaciones, solicitudes, instrucciones y/o gestiones que realice a través del Sitio
Web, deberan ser legitimas, legales y no podran ser contrarias a la legislacién aplicable, el orden
publico, la moral y/o las buenas costumbres.

En el supuesto de que el Usuario se percate de alguna divulgacién o uso no autorizado de su cédigo
de identificacion, contrasefia o elemento de informacién correspondiente, debera notificarlo de
forma inmediata a LYSTO por los medios asignados para tales efectos. En caso de que el Usuario
desee en cualquier momento solicitar el cambio o recuperacion de su codigo de identificacion,
contrasena, clave o elemento de informacion correspondiente, debera realizarlo siguiendo las
instrucciones que para tales efectos establezca LYSTO.

El Usuario es responsable de tomar todas las medidas necesarias para tener acceso al Sitio Web,
asi como de cumplir con todas las disposiciones y condiciones de uso del mismo.

6. Uso prohibido o no autorizado.

El Usuario sélo podra utilizar el Sitio Web para actividades con fines legales. En ninguna circunstan-
cia podra utilizar el Sitio Web, sus funcionalidades y/o los servicios de LYSTO para:

i) Actividades que infrinjan leyes y/o reglamentos locales, nacionales y/o internacionales.
ii) Actividades y fines ilegales o fraudulentos.

iii) Intentos de acceso desautorizados a cualquier de nuestros sistemas o redes de terceros.
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iv) Cualquier otra actividad similar a las descritas anteriormente.

El Usuario no debera utilizar el Sitio Web de manera indebida, no podra introducir material que sea
malicioso o materialmente dafiino ni tratar de obtener acceso no autorizado al Sitio Web, al servidor
en el que este se encuentra alojado, ni a ningun otro servidor, computadora o base de datos conect-
ados al mismo o a cualquier otro medio dispuesto por LYSTO.

7. Consentimiento para utilizacion de datos.

El Usuario se obliga a proporcionar informacion auténtica, cierta, completa y actualizada cuando asi
lo requiera LYSTO, a través del Sitio Web y/o a través de cualquier otro medio. Igualmente, el Usuario
acepta y da su consentimiento de forma expresa para que todos los datos personales que ha sumi-
nistrado directa o indirectamente para el uso de nuestros servicios, asi como aquellos a los que
LYSTO llegue a tener acceso por medio de consultas, operaciones, transacciones, entre otros,
puedan ser incluidos en las bases de datos de la Empresa. La informacién suministrada sera utiliza-
da conforme a la Politica de Privacidad de la Empresa.

8. Derecho a utilizar la informacion suministrada por el Usuario.

En caso de que el Usuario proporcione material para que sea incluido en el presente Sitio Web,
incluyendo pero no limitado a: informacién personal, conocimientos técnicos, comentarios, ideas,
preguntas técnicas, entre otros, se acuerda que: i) tal material no se considerara confidencial salvo
que sean datos personales, ii) que dicho material no se considera de dominio privado salvo que sea
informacion privilegiada; v, iii) que los mismos seran tratados conforme a la Politica de Privacidad
de la Empresa.

El Usuario manifiesta conocer sobre su derecho de acceso y rectificacion respecto de sus datos
personales conforme a la normativa aplicable, especificamente |la Ley 8968.

9. Responsabilidad.
LYSTO no se hace responsable, y el Usuario libera expresamente de cualquier responsabilidad a
LYSTO (sus socios, directores, personal, empresas relacionadas y/o demds personas asociadas)

por:

i) Cualquier interrupcién, error o defecto del Sitio Web o sus funciones.
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i) Cualquier tipo de pérdida o dafio directo, indirecto o consecuencial, en el que haya incurrido el
Usuario en relacion con el Sitio Web o con el uso o los resultados del uso del Sitio Web, de sitios
vinculados al de LYSTO o informacién ahi adquirida y accedida.

iii) Cualquier error, defecto o no veracidad de la informacién contenida en el Sitio Web o en cualquier
otro medio dispuesto por LYSTO.

iv) Cualquier pérdida o dafio causado por un ataque de denegacién de servicio, virus, o cualquier
otro material tecnolégicamente danino que pudiera infectar el equipo informatico del Usuario, los
programas informaticos, los datos o cualquier otro material de su dominio privado como conse-
cuencia del uso del Sitio Web o la descarga de cualquier material en el mismo, o en cualquier otro
medio dispuesto por LYSTO.

LYSTO no ofrece ninguna garantia, declaracién ni realiza ningin compromiso, implicito o explicito,
sobre el contenido del Sitio Web, tal y como, pero no limitado a: la puntualidad, actualidad, exactitud,
integralidad o idoneidad para cualquier propésito especifico de dicho contenido. El Usuario recon-
oce y acepta expresamente que el uso de la informacion obtenida en el Sitio Web, o descargada del
mismo, es a su entera discrecion y riesgo.

10. Fuerza mayor.

LYSTO se libera de responsabilidad por la pérdida, dano, demora, o cualquier otra situacion similar
consecuencia de motivos de fuerza mayor, terrorismo, terrorismo informatico, violacién de la seguri-
dad del sistema, disposiciones u ordenes gubernamentales, error del sistema, interrupcién de comu-
nicaciones, o cualquier otra circunstancia que escape de su control razonable.

11. Suspension.

LYSTO se encuentra facultado para determinar, a su criterio exclusivo, si el uso que el Usuario reali-
za del Sitio Web y de los servicios que brinda LYSTO infringen el presente Acuerdo, los Contratos de
Servicios correspondientes, la politica de privacidad y/o cualquier otra documentacién relacionada.
En caso de hacerlo, LYSTO podra tomar las medidas que considere apropiadas y razonables, incluy-
endo, pero no limitado a las siguientes:
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i) Suspender inmediata, temporal o permanentemente su derecho a utilizar el Sitio o los servicios
relacionados.

ii) Eliminar de forma inmediata, temporal o permanente toda publicacién o material que haya carga-
do en el Sitio Web.

iii) Enviar una advertencia al Usuario.
iv) Entablar acciones judiciales en su contra.

v) Divulgar la informacion a los servicios policiales segun considere necesario.

12. Propiedad Intelectual.

Los dominios de internet, marcas registradas, los softwares, productos, plataformas tecnoldgicas,
sistemas y disefios de la pagina del presente Sitio Web, asi como los sistemas y plataformas que
permiten la operacion del servicio, son propiedad intelectual de LYSTO, sus empresas relacionadas
y/o han sido debidamente licenciados a éstas y no pueden ser copiadas, utilizadas ni imitadas sin
autorizacion por escrito de LYSTO o sus empresas relacionadas segun corresponda.

Queda prohibida la reproduccién de parte o la totalidad del contenido de este Sitio Web, en el forma-
to que fuere, incluido el encuadre, la creacion de una obra derivada basada en este sitio y/o en su
contenido, la incorporacion en otras paginas Web, los sistemas de recuperacion electrénica o las
publicaciones, salvo autorizacion por parte de LYSTO o sus empresas relacionadas segun corre-
sponda

El contenido que esté protegido por derechos de autor no se podra modificar ni se podra alterar
ningun aviso de atribucién de autoria o aviso de derechos de autor que aparezca en dicho contenido
sin antes obtener los consentimientos pertinentes. Nada de lo incluido en este Sitio Web se debera
interpretar como la concesion de algun otro derecho o licencia.

Todos los nombres de productos a los que se hace referencia en este Sitio Web son marcas regis-
tradas de LYSTO o de sus empresas relacionadas, salvo aquellas marcas que se indica son propie-
dad de otras empresas y todos los derechos estan reservados.
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13. Ley Aplicable y Jurisdiccion.

El presente Acuerdo se rige e interpreta de conformidad con leyes de la Republica de Costa Rica,
sometiéndose las partes a la competencia de sus tribunales ordinarios, salvo acuerdo en contrario
establecido en los Contrato de Servicios correspondientes.

14. Notificacion de cambios.

LYSTO se reserva el derecho, a su criterio exclusivo, de modificar, sustituir, enmendar o remplazar
los Términos y Condiciones, para lo cual bastara con la publicacion de los mismos en el Sitio Web.
LYSTO, a su entera discrecion, podra también notificar al Usuario a través del Sitio Web o cualquier
otro medio. La continuidad en el uso y los servicios brindados por LYSTO por parte del Usuario,
luego de notificada cualquier modificacion, sustitucién, enmienda y/o remplazo de los Términos 'y
Condiciones sera entendida como aceptacion expresa por parte del Usuario de dichos cambios
realizados.

15. Atencion al Usuario.

Para la atencion y gestion de eventuales consultas, inquietudes y/o reclamos por parte de los Usu-
arios, LYSTO contara con canales habilitados para estos efectos, incluyendo, sin limitacion, correo
electrénico, contacto telefénico, pagina Web, cualquier otro que disponga, todos los cuales se
informaran adecuadamente a través del Sitio Web.

Ultima revisién: ___ de julio del 2019.



